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Leitbild fijr'die Zuwandérungsverwaltung in Schleswig-Holstein

( ..das GEMEINSAME
GRUNDVERSTANDNIS der
Aufgabenerledigung zwischen
Gesetzesanwendung, Kunden

. or rung sowie g ]

~ und geseltschaﬁhchen lnteressen

b@t;genfallé wéitéféﬁtwi@kelt wird.

-

/» ~ ..durch ein aktives \

| PERSONALMANAGEMENT den

besonderen Anforderungen des
Tatigkeitsbereichs aufgrund von
sprachlicher und kultureller
Dlversntat Rechnung getragen :

Willkommens- und
Anerkennungsstrukturen
in den Ausléanderbeh6rden

)

; ordnungsrechtllchen Aufgaben und

willkommen und wertgeschétzt ist,
| wahr- und ernst genommen sowie
~ wirkungsvoll und sachkundig

J

Klntegration werden so verbessert. /)

...im Spannungsfeld zwischen \

Integrationsférderung jeder
MENSCH mit seinen Anliegen

~ begleitet wird. 1/

Die Zuwanderungs-
verwaltung in

Schleswig-Holstein
verfolgt das Ziel, dass...

dle VERNETZUNG aller \

betelllgter Organisationen,
Einrichtungen und
Interessenstrager im ortlichen
- Rahmen miteinander und
respektvoll stattfindet und gepflegt
wird. Das Ankommen und die
Chancen einer gelingenden

-

...aufenthaltsrechtliche und )
| ENTSCHEIDUNGEN objektiv

konsequent und angemessen

.

integrationsférdernde

und klar getroffen sowie

durchgesetzt werden.
L S 4

Sachkunde, Respekt,
Verantwortungsbereitschaft,

_ sowie besonderem

K - kulturelle Pragungen.

| Emfuhlungsvermogen und
- Verstandnis fiir vielfaltige

[ ..das HANDELN bestimmt ist von 3

Freundllchkelt Aufgeschlossenheit

o

| ...die Arbeit begleitet wird von

- groRtmoglicher TRANSPARENZ
, nach innen und auBen. Dies

| schafft Orientierung, Verstandnis
und gesellschaftliche Akzeptanz.
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Zuwanderung gestalten - In Wiirde. Mit Sicherheit.

Nachhaltige Riickkehr Integrationsvorbereitung
* Freiwillige Ausreise e Beratung
a : ’ * Gezielte und priorisierte  PEB ,
Effektx;;e;:nlt)i efﬁzvlente Bearbeitung von Straftitern  Ansprechpartner fiir Kommunen
R .a e Identitatsklarung
* Abschiebung

e PEB
e Beratung .
» Abschiebehaft
* Ansprechpartner fiir
Kommunen

Integriertes
Riickkehr-

Internetauftritt
Proaktive Pressearbeit
Netzwerkarbeit

Gute Nachbarschaft

Sicherheit auf und um die
Liegenschaft

management

Qualitatsvolle
Aufnahme,
Unterbringung,
Verteilung

Oberziele

KoopeIJ\

Zusammenarbeit

Durch Gewinnung fachkundigen Personals

Beschaffung einer modernen EDV-Ausstattung
Vernetzung mit allen am Verfahren beteiligten Akteuren
Beteiligung an der Weiterentwicklung des Regelwerkes

Aufbau einer Wissensdatenbank

mit dem
BAMF

Gute Asylverfahren

Kultursensible Aufnahme und
Unterbringung

* Identitatsklarung/-feststellung
» Schutzkonzept

* Asyl- und Auslanderbehordliche
Entscheidung

» Sprachliche und kulturelle
Erstorientierung

* Medizinische Versorgung

e Standards fiir die Unterbringung
e Betreuung

. Taschengeld

° Versorgung

Bedarfsgerechte und
integrationsorientierte Verteilung
e Beratung - '

* Integrationsorientierte
Umverteilung

* Ansprechpartner fiir Kommunen
Humanitire

Aufnahmeprogramme
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Schleswig-Holstein
Landesamt fiir Zuwanderung
und Flichtlinge



Pro;ekt ,,Reorgamsatlon des Landesamtes

(PrOJekt PRO)

Projektstrukturplan |
Start: 01.05.2020
Ende: 30.04.2021

Prozessoptimierung
Standardisierung
Personalmanagement
Qualitdtsmanagement
Digitale Kompetenz

Projektdurchfﬁhrung

Kommunikation
IT-Management
Qualitatskontrolle QMM

Prozesse

Dienstanweisungen

- SH i’iif

Schleswig-Holstein
Landesamt fir Zuwanderung
und Flachtlinge

Betreuungs- und Beratungskonzept

QMM-
Intr_anet LaZuF _ Faphhandbuch
Kitbaiio S Onboarding-

IRM konzept

Abschlussbericht

Wesentliche S
Ergebnisse Aufbats

Dezernat 13

%
Prozess

e "
Diganisation-Jinagement Vorlagen I Verfiigungen >/ Haftplatz > AHE

Optimierung Poststelle / SerwcePoint

Schleswig-Holstein. Der echte Norden. | _ ’ | 9



Beratungskonzept

SHEKE

Beratung von Schutzsuchenden im Landesamt fiir Zuwanderung und Fliichtlinge : Schleswig-Holsteln

Landesamt fir Zowanderung
und Hichtlinge

»VERSTEHEN, VERSTANDEN WERDEN, SICH AUSKENNEN“

Iritegriertes
Riickkehrmanagement

Aufenthalts- und .

“asylrechtliche Situation Integrationsvorbereitung

Asylverfahren - : Spracherwerb Perspektive Rickkehr

Forder- und Unterstiitzungs-

Aufenthaltsperspektive : Bildung/Ausbildung bagtichyeien

Asylbewerberleistungen i { Erwerbstatigkeit Reintegrationsvorbereitung

Landesamt fur Zuwanderung und Fliichtlinge ® Betreuungsverbande ® Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
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